PALAIA

PALAIA olarak turizmde siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin ¢evresel ve kiiltiirel miras tizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alistyoruz. Bu dogrultuda c¢evresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve
sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma gibi siirdiirtilebilirlik kavrami i¢inde yer alan bir¢ok
konuda ¢aligmalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel 1stnmanin éneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda {izerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre
bilincinin galiganlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba gostermekteyiz.

Stirdiirtilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmay1 hedeflemekteyiz.

- Dogaya ve cevreye saygili yaklasimimz ile bugiiniimiizii ve yarinlarimizi yasanabilir kilmak igin
bahgelerimizde sayisiz agaca ev sahipligi yapmaktayiz. Ozellikle, limon agaglarinin zengin kokusu ve
kumkuatlarin giizelligi dikkat cekmektedir.

~ Giines 151811 sogurup elektrik akimma geviren “Fotovoltaik Giines Enerjisi Panelleri” ile elektrik
enerjisi Uretilmektedir.

~{" Zararsiz iiriin ve prosesler ile 6zellikle havuzlarda zararh madde kullanimi en aza indirilmektedir.

~{ Sessizce calisan gelismis bahge drenaj sistemimiz yagmur suyunu geri kazamrken, varlik sensorlii

aydinlatma siz parmaginiz1 bile kipirdatmaniza gerek kalmadan ¢aligmaktadir.

~ Otelimizin niinde bulunan arkeolojik alan korunmakta ve bir “Ac¢ik Hava Miizesi” olusturabilmek

icin bu alanin restorasyonu desteklenmektedir.

~{ Kisin sicak, yazin serin olan binalarin tasariminda Datga’nin el oymasi dogal taslari

kullanilmaktadir.

- PALAIA’da binalar ve tag mimari, yerel zanaatkarlarm ve mimarlarm dogal tasarimlarini takip

etmektedir.
~{ Su tiiketimini kontrol edebilmek ve su israfinin niine gecebilmek icin 6nlemler alinmaktadir.

~{" iklimlendirme, yiiksek verimli ve hava kaynakli 1s1 pompalar1 vasitasi ile yapilmaktadir. Boylece
yiiksek oranda enerji tasarrufu saglanirken, klima sistemi beslenmektedir.

~{" Banyo iiriinleri ve oda malzemeleri i¢in tiim gereksiz plastik ambalajlar kaldirilmistir. Plastik
pipetlerden dis fir¢calarma kadar olan tiim iiriinler dogal malzemelerden iiretilmistir. Ayrica bez
torbalar, kaplar ve siseler yeniden kullanilabilir tirlinlerden tiretilmektedir.

I Mutfak direktoriimiiz ve mutfak ekibimizin hazirladigi yemeklerin malzemeleri, yerel giftgiler ve
balik¢ilardan taze ve giinliik olarak temin edilmektedir.
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PALAIA Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikamiz

Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarik¢ilerimizin/¢éziim ortaklarimizin;

O

Kalite Giivence Y&netim Sistemleri, Cevre ve s Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormiis ¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklar1; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢alisiyor olmasina, iirlin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri doniisebilir veya geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilegenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel {iretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet
olmasina,

Nesli tikenmekte ve/veya koruma altinda olan yasakl tiirlerin avlanmamasi, satilmamasi veya
titketilmemesi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar1 destekler, yiiriirliikkteki tiim yasal mevzuatlara
uyariz

Onem verir ve bu bakis agimiz1 paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarik¢ilerimiz ile verimli satin

alma firsatlar1 yaratmaya caligir, tedarik siireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

PALAIA Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

O

O

Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadmlarn ig giiciine katilimimi tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit icret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarmi olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
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Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

PALAIA Entegre Politikamiz

O

O

PALAIA, Temel degerlerinden 6diin vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi ile;

Misafir talep, beklenti ve sikayetlerini; etkin ve verimli sekilde ele alarak adil, objektif bir
sekilde cevaplamayi, Misafir Memnuniyetini saglamay1,

Yasal, diizenleyici gerekliliklere gére Giivenilir Gida Uretmeyi

Cevresel kirlenmeyi onleyerek, gelecek kusaklarin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin varligini ve
kalitesini tehlikeye atmadan, gevresel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi siirecine katki
saglamayi,

Is Saghg ve Giivenligi konusunda sifir kaza ilkesi ile ¢alisarak, yaralanmalarin ve saglik
bozulmalariin 6nlenmesi i¢in, giivenli ve saglikli calisma kosullarinin saglanmasini,

Gida Giivenligi, Bilgi Giivenligi, Is saghig1 ve Giivenligi, Cevreye ve Misafir Memnuniyetine
etki edebilecek tehlikeleri ortadan kaldirarak riskleri azaltmayz,

Bilgilerin gizlilik, biitiinliik ve erisebilirligini saglamayz,

Sorumlu oldugumuz tiim yasal ve diizenleyici gereklilikler ile uygulanabilir, karsilikli
onaylanan ilgili taraflarimizin sartlarina uymayi, yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmeyi, bu
uyum ve gereklilikler hakkinda ¢alisanlarimizin ve tiim ilgili taraflarimizin farkindaligin
arttirmayi,

Egitim ¢aligmalarimizla; Gida Giivenligi, Is Saghig1 ve Giivenligi, Cevre Koruma Faaliyetleri,
Misafir ve Kalite odakli hizmet anlayigin1 kurumsal kiiltiiriimiiziin bir parcas1 haline
getirmeyi,

Misafirlerimiz, tiim ¢aligsan ve galigan temsilcilerimizin danigma ve katilimlari igin gerekli
sartlan saglayarak, tiim ilgili taraflarimiz ile kurdugumuz etkin iletisim yontemleri ile hizmet
ve siireclerimizi siirekli iyilestirmeyi

Taahhiit etmektedir.

PALAIA Enerji Verimliligi Politikamiz

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullantyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz. Bunun igin;
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Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek {izere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢aligmalari
goniillii olarak yiiriitiir, caligmalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimimi saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak {izere is
birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve
tiim is ortaklarimiz ile topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmas1 adina
etkilesimimizi stirdiirmeye ¢aligiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢aligiriz.

Enerji YOnetim Sistemimizi belgelemeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gdzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

PALAIA Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini &nler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz. Bunun i¢in;

o

o

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflara gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢aligiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr alanlarda depolar, yasal depolama siire
smirlarin1 agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim1 muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢aligiriz. Bu hassasiyetimizi
caligsanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Caligsanlarimiz1 ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.
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PALAIA Cocuk Haklar: Politikamiz

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢aligtirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni1 hassasiyeti bekleriz.

o Isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

o Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
o Cocuklarn katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

o Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

o Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.



